@

TET

Pagina 1 di 31

SA 8000-2014

Riesame

Valutazione dei rischi

Bilancio sociale

Anno 2016

Presenti

Responsabile di Funzione

Firma per la avvenuta notifica

Maurizio Seri

Amministratore Unico TFT

Firmato

Gabriele Sittaro

Resp. Ufficio Personale

Giancarlo Grechi

Gestore Sistema integrato QSR e
RSPP

Venturini Nicola

Rappresentante LFI

Alessandro Ciabatti

RLS LFI

Gianni Pianigiani

Rappresentante. TFT

Massimo Zoi

Amministratore Delegato LFI

Mario Banelli

RD Direttore Esercizio LFI/TFT




Pagina 2 di 31

) TET

1 CONSIDERAZIONI GENERALI

11 Descrizione

Il Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000 & un documento informativo pubblico sugli effetti sociali delle
attivita del Gruppo LFI-TFT.
Fornisce un resoconto sulle azioni svolte e sulle iniziative future della societa.
Ha una periodicita di redazione annuale e riporta i valori, la situazione e gli obiettivi del Gruppo LFI-TFT nel campo delle
relazioni sociali ed etiche.
E' elaborato dalla Direzione, in collaborazione con gli altri membri del Social Performance Team, in conformita con i
requisiti della norma SA8000 utilizzati come linee guida per affrontare tali aspetti in modo sistematico.
Il documento comprende sia la Politica Aziendale per la Responsabilita Sociale che il Riesame della Direzione, finalizzati
a definire, verificare, correggere e migliorare I'impegno del Gruppo LFI-TFT.
Il Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000, infatti, presenta una duplice valenza:
. & uno strumento di gestione per la Direzione in quanto misura la propria Politica di Responsabilita
Sociale e le altre politiche e procedure adottate per applicare lo Standard ed i risultati di performance, nell'ottica del
miglioramento continuo;
. E' un mezzo di comunicazione perché informa e raccoglie informazioni dai soggetti interessati che,
in questo modo, compartecipano meglio e piu ampiamente alla condotta.

Il presente documento & trasmesso elettronicamente a tutti i dipendenti del Gruppo LFI-TFT attraverso il portale. Viene
inoltre pubblicato sul sito www.Ifi.it ed inviato a tutte le parti interessate.

1.2 Destinatari

Il Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000 & rivolto ai soggetti che hanno relazioni significative con il
Gruppo LFI-TFT ed in particolare a:

Soci;
Dipendenti;
Clienti

Sindacati;
Comunita locale;
Fornitori;
Terzisti.

Il Gruppo LFI-TFT chiede a tali soggetti di compartecipare, direttamente o indirettamente, a questo comune impegno di
miglioramento.

1.3 Obiettivi

L'obiettivo del Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000 € quello di fornire un resoconto relativo alle
iniziative sviluppate dal Gruppo LFI-TFT e comunicare, in maniera chiara e trasparente a tutte le parti interessate, i
risultati ottenuti nell'ambito della responsabilitd sociale. Piu in dettaglio, il Bilancio e Riesame della Responsabilita
Sociale SA8000 ha i seguenti obiettivi:

» Valutare i valori etici, gli impegni sociali, i principi e le regole di riferimento nell'ottica di miglioramento
continuo;
Fornire informazioni sugli effetti sociali che derivano dalle scelte della societd;
Favorire il dialogo, il coinvolgimento ed il consenso dei soggetti interessati;
Realizzare pienamente il Sistema di Responsabilitd Sociale e la certificazione con la norma SA8000.

YV VYV VYV

1.4 Elementi normativi e loro interpretazione

L'organizzazione deve rispettare le leggi locali, nazionali e le altre leggi applicabili, le norme prevalenti di settore, gli
altri requisiti ai quali I'organizzazione aderisce, nonché il presente Standard. Quando tali leggi, norme o altri requisiti
ai quali I'organizzazione aderisce e lo Standard riguardano lo stesso tema, deve essere applicata la disposizione
che risulta piu favorevole ai lavoratori. L'organizzazione deve inoltre rispettare i principi dei seguenti strumenti
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internazionali:

Convenzione ILO 1 (Durata del Lavoro - Industria) e Raccomandazione 116 (Riduzione dell'orario di lavoro)
Convenzioni ILO 29 (Lavoro forzato) e 105 (Abolizione del lavoro forzato)

Convenzione ILO 87 (Liberta sindacale e protezione del diritto sindacale)

Convenzione ILO 98 (Diritto di organizzazione e di negoziazione collettiva)

Convenzioni ILO 100 (Uguaglianza di retribuzione) e 111 (Discriminazione - impiego e professione)
Convenzione ILO 102 (Sicurezza Sociale - norme minime)

Convenzione ILO 131 (Definizione del salario minimo)

Convenzione ILO 135 (Rappresentanti dei lavoratori)

Convenzione ILO 138 e Raccomandazione 146 (Eta minima)

Convenzione ILO 155 e Raccomandazione 164 (Sicurezza e Salute sul Lavoro)

Convenzione ILO 159 (Reinserimento professionale e occupazionale - persone disabili)
Convenzione ILO 169 (Popoli indigeni e tribali)

Convenzione ILO 177 (Lavoro a domicilio)

Convenzione ILO 181 (Agenzie per l'impiego private)

Convenzione ILO 182 (Forme peggiori di lavoro minorile)

Convenzione ILO 183 (Protezione della Maternita)

Codice di condotta del ILO sull'HIV/AIDS e il mondo del lavoro

Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

Patto internazionale sui diritti economici, sociali e culturali

Patto internazionale sui diritti civili e politici

Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del bambino

Convenzione delle Nazioni Unite sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione contro le donne
Convenzione delle Nazioni Unite sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione razziale
Principi guida delle Nazioni Unite su Business e Diritti Umani

VVVVVVYVYVVVVVVYVYVYVVVVVVYYYY

1.5 Definizioni

1. Deve: Nel presente standard il termine "deve" indica un obbligo. Nota: & stato aggiunto Il corsivo per enfatizzarlo.

2. Pud: Nel presente standard il termine "pud” indica un permesso. Nota: € stato aggiunto il corsivo per enfatizzarlo.

3. Bambino: Qualsiasi persona con meno di 15 anni di eta, eccetto i casi in cui le leggi locali sull'etd minima
stabiliscano un'eta minima piu elevata per I'accesso al lavoro o per la frequenza della scuola dell'obbligo, nel qual caso
si applica I'eta piu elevata.

4. Lavoro infantile: Qualsiasi lavoro effettuato da un bambino di eta inferiore a quella(e) specificata(e) nella definizione
di bambino sopra riportata, eccetto quanto previsto dalla Raccomandazione ILO 146.

5. Contratto collettivo: Un contratto che specifica i termini e le condizioni di lavoro, negoziato tra un'organizzazione
(per esempio un datore di lavoro) o un gruppo di datori di lavoro ed una o piu organizzazioni dei lavoratori.

6. Azione correttiva: Un'azione atta ad eliminare la(e) causa(e) alla radice di una non conformita individuata. Nota: le
azioni correttive sono intraprese per prevenire il ripetersi della non conformita.

7. Azione preventiva: Un'azione atta ad eliminare la(e) causa(e) alla radice di una non conformita potenziale. Nota: le
azioni preventive sono intraprese per prevenire il verificarsi di una non conformita.

8. Lavoro forzato o obbligato: Ogni lavoro o servizio che una persona non si & offerta di compiere volontariamente e
che é prestato sotto la minaccia di punizione o ritorsione, o € richiesto come forma di pagamento di un debito.

9. Lavoratore a domicilio: Una persona che ha un contratto con I'organizzazione o con un suo fornitore, sub-fornitore
o subappaltatore, ma che non lavora presso i loro locali.

10. Tratta di essere umani: Il reclutamento, trasferimento, alloggio o accoglienza di persone mediante I'uso di
minacce, forza, raggiro, o altre forme di coercizione, a scopo di sfruttamento.

11. Parti interessate: Individuo o gruppo interessato alle, o che subisce linfluenza delle, performance sociali e/o
attivita dell'organizzazione.

12. Salario dignitoso: La retribuzione ricevuta per una settimana standard di lavoro da parte di un lavoratore in un
determinato luogo, sufficiente a permettergli di sostenere uno standard di vita dignitoso per lui e per la sua famiglia. Gli
elementi che contraddistinguono uno standard di vita dignitoso comprendono cibo, acqua, abitazione, istruzione,
assistenza sanitaria, trasporti, vestiario e altre necessita essenziali incluso I'essere preparati ad eventi inattesi.

13. Non-conformita: Non soddisfacimento di un requisito.

14. Organizzazione: Qualsiasi ente, a scopo di business o meno, responsabile dell'applicazione dei requisiti del
presente standard, incluso tutto il personale impiegato dallo stesso. Nota: Per esempio, le organizzazioni includono:
imprese, societa, aziende agricole, piantagioni, cooperative, ONG e istituzioni governative.
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15. Personale: Tutti gli individui dipendenti da un'organizzazione o con altro tipo di rapporto contrattuale, inclusi ma
non limitati a: direttori, dirigenti, manager, supervisori, impiegati, operai e lavoratori con qualsiasi forma di contratto,
come guardie di sicurezza, addetti mensa, addetti ai dormitori e alle pulizie

16. Lavoratore: Tutto il personale senza responsabilita di gestione.

17. Agenzia per I'impiego privata: Qualunque ente, indipendente dalle autorita pubbliche, che fornisce uno o piu dei
seguenti servizi a mercato:

« incontro tra domanda e offerta di lavoro, senza che I'agenzia diventi una parte del rapporto di lavoro che ne potra
scaturire;

* impiego di lavoratori con la finalita di renderli disponibili a una terza parte, che assegna loro delle mansioni e ne
supervisiona l'esecuzione.

18. Azioni di rimedio per il lavoro infantile: Ogni forma di sostegno ed azioni necessarie a garantire la sicurezza, la
salute, I'educazione e lo sviluppo dei bambini che siano stati sottoposti a lavoro infantile, come sopra definito, e il cui
lavoro sia terminato.

19. Valutazione del rischio: Un processo per identificare le politiche e le prassi di un'organizzazione inerenti la salute,
la sicurezza e le politiche del lavoro, e attribuire una priorita ai rischi associati.

20. Rappresentante(i) dei lavoratori SA8000: Uno o piu rappresentante(i) liberamente eletto(i) dai lavoratori per
facilitare la comunicazione con il(i) rappresentante(i) della direzione e con il senior management su tematiche relative a
SA8000. Nei siti sindacalizzati, il(i) rappresentante(i) deve(devono) essere membro(i) del(i) sindacato(i) riconosciuto(i),
se questo(i) sceglie(scelgono) di ricoprire tale ruolo. Nel caso in cui il(i) sindacato(i) non individui(individuino) un
rappresentante o I'organizzazione non sia sindacalizzata, i lavoratori possono a tale scopo eleggere liberamente il(i)
proprio(i) rappresentante(i).

21. Performance sociale: Il raggiungimento da parte di un'organizzazione, attraverso il miglioramento continuo, della
piena e sostenibile conformita a SA8000.

22. Coinvolgimento delle parti interessate: La partecipazione delle parti interessate, incluse ma non limitate a:
l'organizzazione, i sindacati, i lavoratori, le organizzazioni dei lavoratori, i fornitori, gli appaltatori, i compratori, i
consumatori, gli investitori, le ONG, i media ed i rappresentanti dei governi locali e nazionali.

23. Fornitore/subappaltatore: Qualunque ente o individuo(i) nella catena di fornitura che fornisce direttamente
all'organizzazione beni o servizi integrati nella, o utilizzati in o per la, produzione dei beni e servizi dell'organizzazione
24. Sub-fornitore: Qualunque ente o individuo(i) nella catena di fornitura che rifornisce il fornitore di beni e/o servizi
integrati nella, o utilizzati in o per la, produzione di beni o servizi dell'organizzazione o di un suo fornitore.

25. Organizzazione dei lavoratori: Un'associazione autonoma e volontaria di lavoratori organizzata allo scopo di
promuovere e difendere i diritti e gli interessi dei lavoratori.

26. Giovane lavoratore: Qualsiasi lavoratore che superi I'eta di bambino, come sopra definito, e che non abbia
compiuto i 18 anni.

2  Profilo del Gruppo LFI-TFT

21 LFI

Nome Azienda: La Ferroviaria Italiana LFI

Sede legale / amministrativa / produttiva : Arezzo, Via Guido Monaco, 37
Telefono e fax : 0575 39881

e-mail: Ifi@certificazioneposta.it

Web Site : www.fi.it

P.lva e C.F. Cod. CEE IT/ P.iva / c.f. / Reg. Imp: 00092220516

Codice REA : AR-8700
Codice ATECO 2007 : attivita prev. 51.21.1 gestione di infrastrutture di linee ferroviarie
22 TFT

Nome Azienda : Trasporto Ferroviario Toscano TFT

Sede legale / amministrativa / produttiva : Arezzo, Via Guido Monaco, 37
Telefono e fax : 0575 39881

e-mail: trasportoferroviariotoscano@certificazioneposta.it
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Web Site : www.[fi.it
P.lva e C.F. Cod. CEE IT/ P.iva/ c.f. / Reg. Imp: 01816540510
Codice REA : AR-141265

Codice ATECO 2007 attivita prev. 49.01 trasporto ferroviario di persone.

2.3 Storia del gruppo

2.31 LFISpa

La Ferroviaria Italiana Spa nacque nel 1914 con lo scopo di gestire la linea ferroviaria Arezzo - Sinalunga.
La Prima Guerra Mondiale blocco i lavori che furono ripresi solo nel 1924 con l'ultimazione della posa dei
binari, della sede e dei fabbricati ausiliari.

Il tratto ferroviario fu inaugurato con l'apertura all’esercizio il 3 settembre 1930 e collegava le stazioni di
Sinalunga e Pescaiola di Arezzo.

La seconda Guerra Mondiale inflisse un colpo durissimo alla Ferroviaria, che ne risultd pressoché distrutta
nelle infrastrutture e nei mezzi. La decisione della ricostruzione non fu facile, ma finalmente, nel marzo del
1949 fu riattivata la linea Arezzo - Sinalunga e I'anno dopo, al termine di una lunga trattativa con la Societa
Veneta, la Ferroviaria acquistd e prese in gestione anche la linea Arezzo - Stia che venne inaugurata il 24
settembre 1950.

Nel 1968 il pacchetto azionario della LFI venne acquistato dagli enti pubblici, a cominciare dal Comune e
dalla Provincia di Arezzo, e nel 1973 entrarono nella societa anche le amministrazioni comunali interessate
dalle due linee.

Nel 1971 La Ferroviaria Italiana allargod il suo campo d’azione entrando nel settore del trasporto su gomma
e negli anni ‘80 fece la scelta di operare anche nel settore del turismo.

Nel 2004 (nascono le societa di settore TFT, LFI e LFI service).

Dal 1 agosto 2010 & stato scorporato il settore gomma di LFI che confluisce in TIEMME S.p.A., societa che
ha riunito, tramite cessione di ramo di impresa, le attivita operative, oltre che di LFI, anche di ATM S.p.A.
(Piombino); RAMA S.p.A. (Grosseto) e TRA.IN S.p.A. e TRA.IN Service s.r.l. (Siena).

Con decorrenza 26/11/2015 a seguito di fusione per incorporazione la Societa LFI & subentrata in tutto e
per tutto alla Societa TFT, incluso il relativo personale e le attivita.

LFI S.p.A. resta quindi come Ente proprietario della societa TFT e delle infrastrutture del settore gomma
affittate a TIEMME S.p.A.

2.3.2 Assetto Societario

LFI S.p.A. possiede il 100% dell’ azienda TFT S.p.A.

LFI SPA

(proprietario)

TFT SPA

controllata al
100%

2.3.3 Larete dei servizi

Il Settore ferroviario gestisce 2 linee ferroviarie, Arezzo Stia e Arezzo Sinalunga, con una lunghezza di km
83,75.

La Carta dei Servizi, disponibile sul sito aziendale, fornisce tutte le informazioni aggiornate relative al
servizio prestato.
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2.3.4 | processi relativi al Sistema Integrato

Ai fini del presente Manuale, LFIl e TFT hanno affidato a TIEMME S.p.A., tramite un contratto di service, le
attivita amministrative di supporto (approvvigionamenti, gestione del personale, gestione dei sistemi
informativi, descritte in dettaglio nel seguito).

2.3.5 Il personale
Il personale & distribuito tra:

. Sede centrale di Arezzo, Via G. Monaco, 37;
° Direzione Esercizio Ferroviario Via Concino Concini 2, Arezzo
. Stazioni :

— 3 presenziate Arezzo Pescaiola, Bibbiena, Pratovecchio Stia

— 9 impresenziate di cui 5 con biglietteria Monte San Savino, Subbiano, Calbenzano, Rassina,
Poppi e 4 senza Civitella B.P., Lucignano, Giovi, Porrena.

Per una valutazione dellimpegno complessivo delle risorse, va inoltre conteggiato quale personale
indiretto quello che opera in TIEMME per la gestione delle attivita in service.
2.3.6 L’azienda La Ferroviaria Italiana (LFI ) SpA

2.3.6.1 Descrizione

L’obiettivo sociale principale attivita di concessione e sub concessione di costruzioni e di esercizio di
ferrovie e tranvie compresa la gestione, anche per conto terzi, in concessione o subconcessione, di
strutture per il trasporto ferroviario e/o tranviario di persone e cose

2.3.6.2 | processi aziendali

Le attivita di LFI sono:

. Gestione del personale
. Manutenzione servizio armamento, linee elettriche, impianti fissi e controllo del traffico
. Gestione amministrativa

2.3.6.3 L’organizzazione:

LFI S.p.A
CdA
AMMINISTRAZIONE DEF SISTEMA
INTEGRATO
| [
IMPIANT! FISS] P ElLEESWR'C' MANUTENZIONE MOVIMENTO
ARMAMENTO E TRAFFICO

TE
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2.3.6.4 Attribuzioni e responsabilita

Amministratore Delegato (CDA): ha la funzione di porre in essere tutti gli atti al fine di attuare e
raggiungere gli scopi sociali; ha la responsabilita della gestione dell’Azienda, secondo le direttive e le
attribuzioni del socio proprietario. Rappresenta I’Azienda in tutte le sedi legali.

DEF: ha il compito di rappresentare I'azienda presso gli organi di vigilanza dello Stato, delle Regioni o
degli Enti locali territoriali.

Risponde dell’efficienza dell’azienda ai fini della regolarita del servizio, curando I'osservanza delle Leggi e
dei regolamenti, garantendo il rispetto dei contratti di servizio di fronte all’ente concedente e di fronte
all'utente, delle disposizioni contenute negli atti di concessione, nonché delle prescrizioni impartite dai
competenti Uffici degli enti interlocutori, delle Regioni e degli enti locali territoriali secondo le rispettive
attribuzioni.

Amministrazione: gestione societaria e amministrativa del gruppo LFI-TFT ad eccezione delle attivita in
source affidate a Tiemme Spa.

Sistema Integrato: gestione delle attivita necessarie al’implemento e gestione del SGS Ferroviario

Impianti fissi: ha la responsabilita dei settori di manutenzione gestione, manutenzione e riparazione
immobili e stazioni ferroviarie & responsabile dell’applicazione delle normative in vigore e della SA8000
nel’lambito della prevenzione e protezione antinfortunistica e della salute e sicurezza del’ambiente di
lavoro per le attivita assegnate.

Impianti elettrici, IES, TE: provvede alla manutenzione gestione, manutenzione e riparazione delle linee
elettriche, delle sottostazioni e di tutto il sistema di segnalazione ferroviaria, compresi i controlli di impegno
binario.

Manutenzione armamento: ha la responsabilita dei settori di manutenzione gestione, manutenzione e
riparazione delle linee ferroviarie e delle opere strutturali annesse. € responsabile dell’applicazione delle
normative in vigore e della SA8000 nellambito della prevenzione e protezione antinfortunistica e della
salute e sicurezza dell’ambiente di lavoro per le attivita assegnate.

Movimento e traffico: cura la gestione delle certificazioni necessarie ad effettuare il servizio LFI e le
attivita attinenti al controllo ferroviario .
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Generale (Tasso mantenimento addetti/turn over/assunzioni/assenteismo)

LA FERROVIARIA ITALIANA S.p.A.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016

Numero di dipendenti, compreso 46 42 42 44
interinali 46 46
e dicui donne 3 3 3 3 3 5
Dirigenti 0 0 0 0 0 0
e dicui donne 0 0 0 0 0 0
Quadri 1 1 1 1 1 2
e di cuidonne 1 1 1 1 1 2
Impiegati (compreso quadri) 15 15 15 15 15 17
e dicui donne 2 2 2 2 2 4
Operai 31 31 31 27 27 27
e dicui donne 1 1 1 1 1 1
Contratti a tempo indeterminato 46 46 46 42 42 44
. .di cui. Contrat.ti a tempo 1 1 1 1 1 3

indeterminato part time
Contratti formazione lavoro 0 0 0 0 0 0
Lavoratori interinali 0 0 0 0 0 0
e dicui donne 0 0 0 0 0 0
Contratti a tempo determinato generici 0 0 0 0 0 0
Contratti di collaborazione coordinata e 1 1 1 1
continuativa 2 1
e a progetto
Contratti relativi a categorie protette 0 0 0 0 0 1
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ASSUNZIONI 2011 2012 2013 |2014 |[2015 2016
Contratto a tempo indeterminato 0 0 0 0 0 0
e di cui donne 0 0 0 0 0 0
Contratto a tempo indeterminato part- 0 0 0 0 0 0
time
e di cui donne 0 0 0 0 0 0
Contratto a tempo determinato 0 0 0 0 0 0
e di cui donne 0 0 0 0 0 0
Contratto di formazione lavoro 0 0 0 0 0 0
e di cui donne 0 0 0 0 0 0
e Dirigenti 0 0 0 0 0 0

Totale 0 0 0 0 0 2

DIMISSIONI 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016

Dimissioni volontarie 0 0 0 0 0 0
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Licenziamenti 0 0 0 0 0 0
e dicuidonne 0 0 0 0 0 0
Passaggio ad altra azienda del 0 0 0 4 0 0
gruppo

e dicuidonne 0 0 0 0 0 0
Cessazione con diritto alla pensione 1 0 0 0 0 0
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Decessi 0 0 0 0 0 0
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Totale 1 0 2 4 0 0
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
II?)?c’;relbuzmnl medie 35.033,30 | 35.656,80 | 36.130.11 36.038,10 | 36.820,24 | 38.595,70
Anzignité aziendale 17.10 18,80 19,78 20.87 21,87 21,86
media del personale
Eta media del 44.05 4543 46.40 47,21 48,21 48,85
personale
Numero di lavoratori 0 0 0
interinali assunti a 0 0 0
ruolo
Numero di lavoratori in 0 0 0 0 0 0
CFL non assunti
Numero di part time 0 0 1
. L 0 0 0
concessi su richiesta
Numero di 3 8 1
provvedimenti 2 0 1
disciplinari
Numero di giornate di 0 0 0 0 7 0
sospensione
Ore di sciopero 260,65 100,32 63,50 42,50 0 0
Assenteismo 577 592 744 637 445 440
Qre di permesso 351,00 318.50 182,00 104 156 39
sindacale autorizzate
Reclami interni 0 0 0
Reclami_ interni 0 0 0
accettati
2.3.7 L’azienda Trasporto Ferroviario Toscano (TFT) SpA

2.3.7.1 Descrizione

L’obiettivo sociale € la gestione del trasporto persone e merci all'interno della rete gestita da LFI ed altre

reti, la gestione delle attivita di manutenzione del materiale rotabile e la gestione del personale viaggiante.

2.3.7.2 | processi aziendali

Le attivita di TFT sono:

o Gestione del personale viaggiante e d’officina

. Manutenzione Rotabili e messa a disposizione per il servizio

. Gestione Contratti di Servizio
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2.3.7.3 L’organizzazione:

TFT S.p.A
AMMINISTRATORE UNICO

DEF RS
I |
SISTEMA
TRAZIONE MANUTENZIONE GESTIONE
SICUREZZA

2.3.7.4 Attribuzioni e responsabilita

Amministratore unico: ha la funzione di porre in essere tutti gli atti al fine di attuare e raggiungere gli
scopi sociali; ha la responsabilita della gestione dell’Azienda, secondo le direttive e le attribuzioni del socio
proprietario.

Rappresenta I'’Azienda in tutte le sedi legali.

DEF: ha il compito di rappresentare I'azienda presso gli organi di vigilanza dello Stato, delle Regioni o
degli Enti locali territoriali.

Risponde dell’efficienza dell'azienda ai fini della regolarita del servizio, curando 'osservanza delle Leggi e
dei regolamenti, garantendo il rispetto dei contratti di servizio di fronte all’ente concedente e di fronte
all'utente, delle disposizioni contenute negli atti di concessione, nonché delle prescrizioni impartite dai
competenti Uffici degli enti interlocutori, delle Regioni e degli enti locali territoriali secondo le rispettive
attribuzioni.

Responsabile trazione e manutenzione: ha la responsabilita dei settori di trazione e manutenzione; &
responsabile dell’applicazione delle normative in vigore nell’ambito della prevenzione e protezione
antinfortunistica e della salute e sicurezza dellambiente di lavoro e di quelle volontarie adottate
dall’azienda.

Responsabile Qualita (RQ): coordina e gestisce il sistema ISO9001.
Responsabile Sicurezza (RS): coordina e gestisce il sistema BS OHSAS 18001.

Manutenzione: provvede alla cura e revisione dei mezzi ferroviari; mette a disposizione i mezzi revisionati
per la copertura dei turni dei rotabili assegnati da LFI.

Trazione: gestisce il personale viaggiante, dall’'assegnazione dei turni del personale, alla registrazione
delle presenze, alla gestione delle variabili giornaliere (ferie, riposi, straordinari, ecc), al raccordo con
I'ufficio personale e paghe di LFI.

Sistema Gestione Sicurezza su LFIl: cura la gestione delle certificazioni necessarie ad effettuare |l
servizio su LFI.
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Generale (Tasso mantenimento addetti/turn over/assunzioni/assenteismo)

TRASPORTO FERROVIARIO TOSCANO S.p.A.
2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016

Numero di dipendenti, compreso 64 67 61 63
o 63 64
interinali
e di cuidonne 3 3 3 3 3 3
Dirigenti 1 1 1 1 1 1
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Quadri 0 0 0 0 1 1
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Impiegati (compreso quadri) 5 6 6 6 6 7
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Personale Viaggiante 43 43 43 43 41 43
e di cuidonne 3 3 3 3 3 3
Operai 14 14 14 18 13 12
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Contratti a tempo indeterminato 63 63 64 67 61 62
¢ di cui Contratti a tempo 0 0 0 0 0 0

indeterminato part time
Contratti formazione lavoro 0 0 0 0 0
Lavoratori interinali 0 0 0 0 0
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Contratti a tempo determinato 0 1 0 0 0 1
generici
Contratti di collaborazione 2 2 2 2 1
coordinata e continuativa e a 2
progetto
Contratti relativi a categorie 0 0 0 0 0 0
protette
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ASSUNZIONI 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016
Contratto a tempo indeterminato 1 0 1 0 0 3
e dicuidonne 0 0 0 0 0 0
(;ontratto a tempo indeterminato part- 0 0 0 0 0 0
time
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Contratto a tempo determinato 0 1 0 0 0 1
e dicuidonne 0 0 0 0 0 0
Contratto di formazione lavoro 0 0 0 0 0 0
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Passaggio da altre aziende del 0 0 0 4 0 0
gruppo
e Dicuidonne 0 0 0
o Dirigenti 0 0 0 0 0

Totale 0 1 1 4 0 4

DIMISSIONI 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Dimissioni volontarie 0 0 1 0 0 0
e dicuidonne 0 0 0 0 0 0
Licenziamenti 0 0 0 0 0 0
e di cuidonne 0 0 0 0 0 0
Cessazione con diritto alla pensione 1 0 0 0 6 0
e dicuidonne 0 0 0 0 0 0
Decessi 0 0 0 0 0 0
e dicuidonne 0 0 0 0 0 0
Passaggio ad altre aziende del 0 0 0 0 0 0
gruppo
e Dicuidonne 0 0 0 0 0
Totale 1 0 1 0 6 2
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sindacale autorizzate

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Retribuzioni medie 33.484,46 | 34.354,90 | 35.281.86 | 34.424,53 | 33.692,69 | 34.895,20
lorde
Anzianita aziendale 17,02 17,85 18,83 19,57 19,50 18,89
media del personale
Eta media del 43,04 44,12 45,09 46,08 45,85 45,04
personale
Numero di lavoratori 0 0 0 0 0 0
interinali assunti a
ruolo
Numero di lavoratori 0 0 0 0 0 0
in CFL non assunti
Numero di part time 0 0 0 0 0 0
concessi su richiesta
Numero di 14 3 8 7 13 9
provvedimenti
disciplinari
Numero di giornate di 6 0 2 8 3 1
sospensione
Ore di sciopero 348,38 85,92 117,15 120,76 0 0
Assenteismo 966 686 868 1011 775 084
Ore di permesso 591,50 435,50 331,50 221,00 201,50 149,50

Reclami interni

Reclami interni
accettati

24

Social Performance Team (SPT)

In relazione all’adeguamento dell’edizione 2014 dello Standard SA8000, & stato istituito il Social
Performance Team composto da n.5 componenti rappresentativi del personale che opera in azienda:

Social Performance Team :

Responsabile per la direzione dei sistemi integrati e Direttore d’Esercizio ferroviario: Mario Banelli

Coordinatore sistema integrato : Giancarlo Grechi

Addetta ai sistemi di gestione : Romana Paoletti

Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) : Gianni Pianigiani (TFT)
Rappresentante dei Lavoratori per SA8000 : Nicola Venturini (LFI)

A chiamata I'SPT verra integrato con le figure che, di volta in volta, saranno necessarie alla valutazioni specifiche.

La governance individua quale Senior Management Massimo Zoi.

Le responsabilita principali in merito al Sistema di Responsabilita Sociale SA8000 (di qui in poi SRS) sono di seguito

sintetizzate:
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e  Senior Management
- Halaresponsabilita della conformita allo standard SA8000
- Definisce e approva la Politica Aziendale
- Presiede al riesame della direzione al fine di verificare I'adeguatezza e I'efficacia della Politica del
Sistema per definire le azioni di miglioramento da attuare
- Approva il Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000
- E'responsabile dell'attuazione e del monitoraggio del SRS con la collaborazione degli altri membri del
SPT
- Elabora il Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000 con la collaborazione degli altri
membri del SPT e di eventuali soggetti interessati
e SOCIAL PERFORMANCE TEAM (SPT)
- Collabora con il Senior Management per la corretta applicazione del SRS
- Facilita la comunicazione tra i lavoratori e la Direzione in quanto ne include le rappresentanze che
quindi svolgono un ruolo di diretto portavoce
- Identifica e valuta i rischi attribuendo ordini di priorita alle aree con maggiore potenzialita di non
conformita allo Standard SA8000
- Svolge attivita di monitoraggio delle attivita nel luogo di lavoro per tenere sotto controllo:
* a)la conformita allo standard SA8000;
* b)l'attuazione delle azioni pianificate per affrontare i rischi identificati dal SPT;
+ c)l'efficacia delle modalita adottate per soddisfare le politiche dell'organizzazione ed i
requisiti dello standard
- Partecipa all'elaborazione del Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000
- Garantisce I'applicazione delle azioni messe in atto per la risoluzione delle non conformita e
I'attuazione delle azioni correttive e preventive
- Partecipa all'elaborazione del piano di formazione
- E'responsabile dei rapporti con I'Ente di certificazione
- E'responsabile dei rapporti con le parti interessate.

2.5 Valori aziendali

L'identita della nostra azienda si fonda su un insieme di valori che devono essere perseguiti e ricercati da noi tutti, quegli
stessi valori che hanno permesso, fino ad oggi, di consolidare la nostra cultura aziendale e che sono stati formalizzati
nel sistema di gestione etico e di responsabilita sociale SA8000 adottato dal Gruppo LFI-TFT.

Ogni individuo del Gruppo LFI-TFT & chiamato a quella responsabilita personale a cui & affidata I'efficacia del sistema
di gestione etico e di responsabilita sociale.

2.6 LaPolitica Aziendale

La Direzione Generale e tutto il management del Gruppo LFI-TFT, attraverso la presente politica riconosce e promuove
i valori ed i diritti fondamentali delluomo e quanto contenuto nello standard SA8000:2014. Il Gruppo LFI-TFT, nel
rispetto dell'obiettivo primario d'azienda di crescere nel mercato offrendo opportunita di lavoro e garantendo il principio
della creazione di ricchezza e valore, intende promuovere e mantenere procedure interne, conformi ai requisiti dello
standard SA8000:2014, alle Convenzioni ILO e alle leggi vigenti in materia di contrattazione collettiva.

POLITICA DELLA QUALITA’, SICUREZZA E DELL’ETICA DEL GRUPPO

Il Gruppo LFI - TFT riconosce ai valori etici di rispetto dei diritti dell'uomo un ruolo centrale nella strategia aziendale.

Il cittadino e la collettivita, sempre piu consapevoli della necessita di rispettare i valori umani fondamentali, vogliono
conoscere non solamente il livello di qualita del servizio, ma anche le modalité con cui viene erogato ed il relativo costo
sociale in termini di fattori etici, ambientali, di salute e sicurezza.

In considerazione di questi aspetti e del valore sociale dei servizi erogati, il Gruppo LFI - TFT intende sostenere i valori
umani ed assumere comportamenti socialmente responsabili, gestendo la propria attivitd in modo corretto ed attento
alle aspettative di tutte le parti interessate. Per perseguire tale obiettivo I'impegno & rivolto al continuo miglioramento di
tutti gli aspetti connessi alla responsabilita sociale.

Obiettivo primario del Gruppo € I'ottenimento della completa e continua soddisfazione del Cliente, unica via al successo
imprenditoriale ed allo sviluppo delle proprie attivita.

Tale sviluppo deve perd avvenire in modo compatibile con tutto il sistema/ambiente, per cui, oltre al mantenimento di
elevati standard qualitativi ed al raggiungimento di adeguati livelli di sicurezza del personale, anche la tutela ambientale
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deve essere tenuta in considerazione.

La Direzione intende quindi perseguire una moderna gestione integrata della Qualita, della Sicurezza e della
Responsabilita Sociale puntando ad una ottimizzazione delle risorse e dei mezzi impiegati, al fine di garantire:

La piena soddisfazione del cliente.

L'eccellenza in termini di efficienza, prestazioni, affidabilita, prezzo, servizio ed immagine.

Il continuo miglioramento dei processi aziendali, degli aspetti ambientali e di sicurezza correlati.

Una costante prevenzione dell'inquinamento.

Il rispetto di tutte le normative applicabili in materia di tutela ambientale, sicurezza nei luoghi di lavoro,

diritti dei lavoratori.

e |l rispetto dei principi contenuti nelle Convenzioni ILO, nella Dichiarazione Universale dei diritti Umani,
nella Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del bambino, nella Convenzione delle Nazioni Unite per
eliminare le forme di discriminazione contro le donne ed in tutte le Convenzioni / Dichiarazione / Patti di
cui al punto Il dello Standard SA8000.

La riduzione e, se possibile, I'eliminazione di tutti i fattori di rischio correlati alle attivita svolte.

L'assoluta parita tra i sessi.

I rispetto dei contratti collettivi di lavoro e dei contratti integrativi aziendali.

La ricerca di dialogo aperto e collaborativo con le parti interessate nel pieno rispetto dello spirito di

cooperazione e di solidarieta umana.
Per attuare la Politica, il Gruppo LFI - TFT promuove e sviluppa costantemente le seguenti attivita:

Informazione, formazione/addestramento, sensibilizzazione, consultazione e coinvolgimento di tutto il
personale in materia di Sicurezza, Qualita, Responsabilita Sociale ed Ambiente.

Diffusione dell'informazione a tutti i livelli.

Implementazione di un Sistema di Gestione Integrato Qualita, Sicurezza e Responsabilita Sociale
conforme alle normative UNI EN ISO 9001, OHSAS 18001 e SA 8000 e suo adeguamento in
funzione dell'evoluzione del mercato, del quadro legislativo e dei processi interni.

Coinvolgimento di tutta il Gruppo LFI - TFT in politiche di salvaguardia dei diritti umani e monitoraggio
continuo delle situazioni critiche.

Definizione ed applicazione di una politica di collaborazione e di comunicazione con i Clienti.

Coinvolgimento dei Fornitori e degli Outsourcer ai fini di un miglioramento continuo del
prodotto/servizio fornito, estendendo ad essi la Politica, i requisiti ed i valori etico-sociali, ambientali e
di sicurezza riconosciuti dal Gruppo LFI - TFT.

Aperta collaborazione con Clienti, Fornitori, Enti locali, Autorita di controllo e forze Sociali per la
gestione delle problematiche connesse alla salvaguardia dell'ambiente, della salute, sicurezza e diritti
dei lavoratori.

Definizione degli indicatori di prestazione correlati alle attivita con impatti e rischi significativi e relativi
obiettivi e traguardi.

Instaurazione di un dialogo aperto con le parti interessate attraverso la comunicazione di tutte le
informazioni necessarie per valutare e comprendere gli aspetti della Responsabilita Sociale.
Valutazione dei rischi per la salute e la sicurezza.

Per quanto sopra, il Gruppo LFI - TFT € impegnato in tutti gli stabilimenti di sua proprieta e/o gestione a migliorare i
propri processi aziendali e la qualita del servizio prestato ricercando la massima soddisfazione dei Clienti e contribuire,
come soggetto attivo, alla crescente attenzione verso le tematiche ambientali e della sicurezza nel lavoro tese a
garantire uno sviluppo economico che riduca gli effetti negativi sul'ambiente e sull’'uomo, rispettando i valori etico-sociali
d’impresa.

Pertanto la politica del Gruppo LFI - TFT & indirizzata verso le seguenti tematiche:
%+ la soddisfazione del cliente, attraverso:

la definizione, la formalizzazione e la diffusione della propria Politica e Mission sia all'interno dell’'azienda che
all'esterno;

la comunicazione con il cliente e con la collettivita allo scopo di recepirne le esigenze;

la pianificazione e la realizzazione di servizi in modo da soddisfare le esigenze degli utenti;

il coinvolgimento, la motivazione, la collaborazione e lo sviluppo delle professionalita di tutto il personale;
coinvolgere i propri Fornitori nel processo di miglioramento continuo dei servizi erogati;

tenere sotto controllo il livello qualitativo del servizio del trasporto di linea erogato onde permettere di prevenire
i disservizi;
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migliorare I'efficienza del parco ferroviario oftimizzando sempre piu la manutenzione programmata dei mezzi;
informatizzare la gestione dei processi al fine della loro consuntivazione per definire obiettivi di miglioramento;
ottimizzare la gestione dei costi al fine di offrire servizi piu competitivi;

I'attuazione di un sistema di miglioramento continuo delle proprie prestazioni per adeguarsi alle evoluzioni del
settore e la gestione efficiente dei propri processi al fine di utilizzare al meglio le risorse aziendali

"o

la tutela della sicurezza e la riduzione dellimpatto ambientale, attraverso:

* la definizione, la formalizzazione e la diffusione della presente Politica;

* ladefinizione ed il conseguimento degli obiettivi di miglioramento della sicurezza ed ambientale;

* lidentificazione degli aspetti ambientali e la valutazione dei loro impatti e dei rischi dovuti ad incidenti, fatti
accidentali potenziali, situazioni d’'emergenza;

= il reperimento di norme e leggi, la gestione dell’aggiornamento normativo, lo studio dell'applicabilita, ed il
rispetto stringente delle stesse anche attraverso audit interni, nonché I'utilizzo di norme di best practice;

* il miglioramento continuo delle proprie capacita organizzative e tecniche in grado di ridurre i rischi legati alle
proprie attivita e 'impatto ambientale;

* il controllo della propria catena di fornitura, non solo dal punto di vista qualitativo ma anche nell'ottica di
sicurezza ed ambientale;

* lariduzione dei fattori di rischio per la sicurezza del personale coinvolto a vario titolo nelle attivita aziendali;

* Jadeguamento continuo alle crescenti esigenze sociali nel campo della tutela del’ambiente e della sicurezza
precorrendole, ove possibile, mediante un’adeguata pianificazione delle attivita e delle iniziative in tali campi;

* la sensibilizzazione del personale, in ambito aziendale e verso gli esterni coinvolti nelle attivita del Gruppo LFI -
TFT, attraverso la diffusione della conoscenza delle problematiche della tutela della sicurezza e dell’ambiente
e delle relative discipline tecnico-organizzative, prevedendo attivita di formazione e sensibilizzazione
ambientale per tutti i dipendenti;

» ['azione di informazione della cittadinanza e delle parti interessate sui risultati raggiunti dal Gruppo LFI - TFT;

"o

il rispetto dei principi della Responsabilita Sociale, attraverso:

* il recepimento delle leggi nazionali e locali, dei contratti di lavoro, dei principi della norma SA 8000 e delle
convenzioni internazionali relative alla gestione del personale;

»  ['azione continua per lo sviluppo del personale;

* il miglioramento continuo delle condizioni di lavoro e delle azioni in materia di salute e sicurezza dei lavoratori;

* |a selezione ed il controllo dei propri fornitori affinché assicurino le garanzie di rispetto dei principi etico-sociali
a cui si uniforma I'azienda;

» la diffusione dei principi della Responsabilita Sociale all’esterno dell’azienda perlomeno nel sito Web www.Ifi.it;

* Javvio diiniziative a carattere sociale.

* Possibilita di inoltro di eventuali segnalazioni/reclami su E-mail sa8000@sgs.com ; laura.ligi@sas.com; fax 051
63 89 926; oppure saas@saasaccreditation.org; fax +2012-684-1515)

"o

Il rispetto dei principi dell'Etica degli Affari attraverso:
* ['adozione del Codice Etico e la sua diffusione;

*  Jattuazione di tutti i provvedimenti di prevenzione necessari a garantire la piena attuazione del Codice Etico ed
il rispetto del D. Lgs. 231/01 e s.m.i.

Obiettivi

Gli Obiettivi individuati dal Gruppo LFI - TFT sono:

Per la Qualita: il raggiungimento della massima soddisfazione del Cliente e delleccellenza di tutti i processi
organizzativi e produttivi alla base di una crescita continua.

Per la Sicurezza: la riduzione al minimo della possibilita e delle conseguenze di incidenti sui luoghi di lavoro.

Per la Responsabilita Sociale: una gestione del personale eticamente corretta nel rispetto dei diritti dei lavoratori,
rifiutando discriminazioni, coercizioni e sfruttamento.

Per I'Ambiente: una adeguata e puntuale gestione dei rifiuti, una ottimizzazione del consumo energetico e

delle risorse naturali.

Per il raggiungimento di tali obiettivi il Gruppo LFI - TFT si impegna a:
¢  Operare in sostanziale accordo con le norme:
¢ UNIEN ISO 9001
o OHSAS 18001
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e SA 8000
¢ Mettere a disposizione le risorse e profondere gli sforzi organizzativi necessari.

Il Gruppo LFI - TFT per perseguire questi obiettivi definisce, in occasione di riesami globali, indicatori misurabili,
programmi adeguati, obiettivi e traguardi specifici in grado di evidenziare la capacita di miglioramento di una azienda
vincente.

Questi obiettivi sono raggiungibili solamente grazie al completo, incondizionato e continuo impegno da parte di tutti.

2.7 Perché la certificazione SA8000

In seguito alla scoperta che alcune aziende multinazionali utilizzavano fornitori che tenevano come schiavi i propri
lavoratori o sfruttavano dei bambini nel lavoro, si & sentita I'esigenza di emettere una serie di regole valide per tutti i paesi
del mondo.
E' stata creata una normativa di riferimento, la SA8000 che permette, se rispettata, di ottenere una certificazione
internazionale con cui si garantisce che un'azienda rispetta tali diritti.
Per il Gruppo LFI-TFT aver ottenuto la certificazione SA8000 significa :
e dimostrare ai propri utenti , ai propri clienti che rispetta tali diritti e significa trasportare persone e materiali in
modo competitivo rispetto a quei concorrenti che si avvantaggiano con lo sfruttamento dei lavoratori.
e stabilire assieme ai lavoratori delle regole comuni di rispetto reciproco con cui migliorare in modo continuo e
significativo I'ambiente di lavoro e la qualita della vita di ognuno di noi.

2.8 Valori
Il Gruppo LFI-TFT, di conseguenza, riconosce come fondamentali i valori umani primariamente rappresentati da:

Onesta, intesa come qualita di chi & moralmente integro, in particolare nei rapporti con gli altri;

Lealta, intesa come fedelta ai principi e all'identita del Gruppo LFI-TFT SpA;

Responsabilita, intesa come consapevolezza delle proprie azioni e delle relative conseguenze;

Impegno, inteso come comprensione del proprio ruolo e come capacita di portarlo a buon fine;
Trasparenza, intesa come linearita degli atti e dei comportamenti, senza alterazioni della realta;

Rispetto, inteso come riguardo e attenzione nel comportamento degli altri;

+ Solidarieta, intesa sia come interesse verso gli altri nella condivisione degli impegni e delle
responsabilita, sia come reciproca assistenza.

3 LE PARTIINTERESSATE (STAKEHOLDER)

| soggetti interessati sono quelle parti sociali che hanno relazioni significative con il Gruppo LFI-TFT. Si tratta di
organizzazioni che hanno rilievo sulla vita aziendale e/o che ne subiscono le conseguenze. Il processo di
realizzazione della Politica di Responsabilita Sociale ha previsto, come punto centrale, il processo di coinvolgimento
dei soggetti interessati.

Le parti interessate sono:

STAKEHOLDER INVESTITORI Azionisti, proprietari, amministratori, banche e chiunque abbia una
partecipazione finanziaria nell'organizzazione
CLIENTI Acquirenti di servizi ferroviari (tracce ferroviarie e trasporto merce)
UTENTI Acquirenti del servizio di trasporto pubblico
DIPENDENTI Personale che lavora a vario fitolo per I'organizzazione

FORNITORI Di beni e servizi
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SOCIETA Comunita locale, istituzioni governative . enti di controllo, ecc..
ESTERNA

4 REQUISITI DI RESPONSABILITA SOCIALE
41 LAVORO INFANTILE
4.1.1 L'organizzazione non deve ricorrere né dare sostegno all'utilizzo del lavoro infantile.

4.1.2 L'organizzazione deve stabilire, documentare, mantenere attive e comunicare efficacemente al
personale e alle altre parti interessate, politiche e procedure scritte per rimediare a situazioni di
lavoro infantile, e deve fornire un adeguato sostegno finanziario e di altro genere per permettere ai
bambini coinvolti di frequentare la scuola e rimanervi fino a quando non rientreranno piu nella
definizione di bambino.

Il Gruppo LFI-TFT non utilizza e non fornisce in alcun modo sostegno al lavoro infantile. \

4.1.3 L'organizzazione pud impiegare giovani lavoratori, ma laddove detti giovani lavoratori siano
soggetti all'istruzione obbligatoria, devono lavorare solo fuori dall'orario scolastico. In nessuna
circostanza il totale del tempo trascorso tra scuola, lavoro e spostamenti deve superare le 10 ore
al giorno, e in nessun caso i giovani lavoratori devono lavorare per piu di 8 ore al giorno. Non &
permesso che lavorino in orario notturno.

4.1.3 L'organizzazione non deve esporre bambini o giovani lavoratori a situazioni rischiose o nocive per
la loro salute fisica e mentale e per il loro sviluppo, sia all'interno che all'esterno del luogo di
lavoro.

Il Gruppo LFI-TFT ha deciso di avvalersi esclusivamente di personale con eta superiore ai 18 anni \

-Il Gruppo LFI —TFT ha previsto la procedura operativa scritta PR10 per rimediare a situazioni di lavoro
minorile.

4.2 LAVORO FORZATO O OBBLIGATO

4.2.1 L'organizzazione non deve ricorrere né dare sostegno all'utilizzo del lavoro forzato o obbligato,
incluso il lavoro nelle prigioni, come definito dalla Convenzione ILO 29, non deve trattenere
documenti d'identita in originale e non deve richiedere al personale di pagare "depositi" all'inizio
del rapporto di lavoro.

Il Gruppo LFI-TFT non ricorre a nessuna forma di lavoro obbligato o forzato. Non viene in nessun modo

personale il pagamento di "depositi” o il deposito di documenti d'identita

4.2.2 Né lorganizzazione né alcun altro ente che fornisca manodopera all'organizzazione deve
trattenere una qualsiasi parte di salario, indennita retributive, proprieta o documenti del personale,
al fine di obbligarlo a continuare a lavorare per 'organizzazione stessa.

4.2.3 L'organizzazione deve assicurare che non ci saranno commissioni o costi relativi all'assunzione a
carico totale o parziale dei lavoratori.

4.2.4 1l personale deve avere il diritto di lasciare il luogo di lavoro al termine della giornata lavorativa
standard, e deve essere libero di porre fine al rapporto di lavoro, dandone ragionevole preavviso al
datore di lavoro.

Il Gruppo LFI-TFT garantisce il diritto del lavoratore a lasciare il luogo di lavoro al termine della giornat

Lavorativa e garantisce il diritto del lavoratore a porre fine al contratto di lavoro, nei modi e tempi stabiliti dall

normativa vigente.
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4.2.5 Né l'organizzazione, né alcun altro ente che fornisca manodopera all'organizzazione, deve
ricorrere o dare sostegno alla tratta di esseri umani.
Il Gruppo LFI-TFT non fornisce sostegno e non risulta essere coinvolta in passato in una qualunque forma d

4.3 SALUTE E SICUREZZA

4.3.1 L'organizzazione deve garantire un ambiente di lavoro sicuro e salubre e deve adottare misure
efficaci per prevenire potenziali incidenti, infortuni o malattie che possano verificarsi in
conseguenza di, in relazione a, oppure durante lo svolgimento del lavoro. Deve ridurre o eliminare,
per quanto ragionevolmente possibile, le cause di tutti i rischi presenti nellambiente di lavoro,
tenendo presenti lo stato delle conoscenze prevalenti del settore ed ogni specifico rischio.

4.3.2 L'organizzazione deve valutare tutti i rischi del luogo di lavoro per le lavoratrici puerpere, in
gravidanza e in allattamento, compresi quelli legati alla loro mansione lavorativa, al fine di
garantire che siano prese tutte le misure ragionevoli per eliminare o ridurre qualsiasi rischio per la
loro salute e sicurezza.

4.3.3 Laddove l'organizzazione non sia in grado di ridurre o eliminare efficacemente le cause di ogni
rischio nel luogo di lavoro, deve fornire al personale, a seconda delle necessita, appropriati
dispositivi di protezione individuale a proprie spese. Nel caso di infortunio sul lavoro,
l'organizzazione deve fornire il primo soccorso e assistere il lavoratore affinché riceva le
conseguenti cure mediche.

434 L'organizzazione deve nominare un rappresentante del senior management, responsabile di
assicurare un ambiente di lavoro sicuro e salubre per tutto il personale e di applicare i requisiti di
salute e sicurezza previsti nel presente Standard.

4.3.5 Deve essere creato e mantenuto attivo un Comitato per la salute e sicurezza, composto in modo
equilibrato da rappresentanti del management e lavoratori. Se non diversamente previsto dalla
legge, i componenti in rappresentanza dei lavoratori devono includere almeno un membro del(i)
sindacato(i) riconosciuto(i), se questo(i) sceglie(scelgono) di ricoprire tale ruolo. Nei casi in cui il(i)
sindacato(i) non indichi(indichino) un rappresentante o I'organizzazione non sia sindacalizzata, i
lavoratori devono nominare un rappresentante(i) che essi ritengano adeguato(i). Le decisioni del
Comitato devono essere comunicate efficacemente a tutto il personale. Il Comitato deve essere
formato e periodicamente aggiornato per potersi impegnare con competenza nel miglioramento
continuo delle condizioni di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. Esso deve condurre delle
periodiche e formali valutazioni dei rischi per identificare e affrontare i rischi reali e quelli potenziali
per la salute e la sicurezza. Devono essere conservate le registrazioni di queste valutazioni e delle
relative azioni correttive e preventive adottate.

4.3.6 L'organizzazione deve assicurare a tutto il personale una formazione periodica ed efficace su
salute e sicurezza, incluse istruzioni sul luogo di lavoro e, ove necessario, istruzioni specifiche per
la mansione svolta. Tale formazione deve essere ripetuta per il personale nuovo o assegnato a
nuove mansioni, nonché in caso di incidenti e quando i cambiamenti tecnologici e/o l'introduzione
di nuovi macchinar! presentino nuovi rischi per la salute e la sicurezza del personale.

4.3.7 L'organizzazione deve stabilire procedure documentate per individuare, prevenire, ridurre,
eliminare o in ultima analisi fronteggiare i potenziali rischi per la salute e la sicurezza del
personale. L'organizzazione deve conservare registrazioni scritte di tutti gli incidenti che si
verifichino nei luoghi di lavoro e in tutti gli alloggi e le strutture messe a disposizione
dall'organizzazione, indipendentemente dal fatto che tali locali siano di proprieta, affittati, dati in
appalto o di proprieta del fornitore di servizi.

4.3.8 L'organizzazione deve garantire a tutto il personale libero accesso a: bagni puliti, acqua potabile,
luoghi idonei per la consumazione dei pasti, e, ove applicabile, locali igienicamente adeguati alla
conservazione degli alimenti.
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4.3.9 L'organizzazione deve assicurare che qualsiasi dormitorio messo a disposizione del personale sia
pulito, sicuro e adeguato ai bisogni essenziali, indipendentemente dal fatto che tali locali siano di
proprieta, affittati, dati in appalto o di proprieta del fornitore di servizi.

4.3.10 Tutto il personale deve avere il diritto di allontanarsi dal lavoro in caso di imminente e grave
pericolo, senza chiedere il permesso all'organizzazione.

Il Gruppo LFI-TFT rispetta tutti i punti applicabili rispetto al requisito relativo a Salute e Sicurezza de

Lavoratori della SA8000-2014. La certificazione rispetto allo standard OHSAS 18001 fornisce evidenza de

rispetto dei requisiti previs

[l Gruppo LFI-TFT ha realizzato e mantiene attivo un sistema di gestione della sicurezza e salute del
personale e dei luoghi di lavoro, che prevede:

e il datore di lavoro responsabile di assicurare un ambiente di lavoro sicuro e salubre per tutto il
personale e di applicare i requisiti di salute e sicurezza previsti nel presente Standard.
e presenza di un Comitato per la Salute e Sicurezza costituito da:

DL Massimo Zoi

Resp SGSI Mario Banelli
RSPP gruppo Giancarlo Grechi
ASPP LFI Umberto Pisini
ASPP TFT Borgogni Michele
RLS LFI Alessandro Ciabatti
RLS TFT Gianni Pianigiani
Medico Competente Giovanni Fonnesu

e L'analisi e la valutazione documentata del rischio e I'adozione di opportune misure di contrasto e
protezione
La nomina del Medico Competente
La presenza di una squadra antincendio e di primo soccorso
La formazione continua relativamente ai rischi, alle misure di prevenzione e protezione nonché
alle corrette prassi operative

¢ il mantenimento di un ambiente di lavoro confortevole e pulito, compresi i servizi igienici e le
eventuali aree di ristoro

e L'analisi e la valutazione documentata di tutti i rischi del luogo di lavoro per le lavoratrici puerpere,
in gravidanza e in allattamento, compresi quelli legati alla loro mansione lavorativa, al fine di
garantire che siano prese tutte le misure ragionevoli per eliminare o ridurre qualsiasi rischio per la
loro salute e sicurezza.

e Le procedure e le registrazioni di riferimento sono definite nel MSGI (Manuale Sistema Gestione
Integrato).

Il Gruppo LFI - TFT ha attuato un Modello di Organizzazione e Gestione (MOG) ai sensi del D.Lgs. 231/01; & inoltre
attivo un Organismo di Vigilanza (OdV) ai sensi del medesimo decreto che verifica I'attivita aziendale anche per i reati
relativi alla salute e sicurezza inseriti nel catalogo dei reati D.Lgs. 231/01.

| dati del 2016 riferiti agli infortuni sono riportati nella seguente tabella.
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LA FERROVIARIA ITALIANA S.P.A.

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Numero di infortuni 2 2 2 2 0 2
Numero di giorni di prognosi 81 22 165 157 7 18
Numero di giorni di malattia 208 279 270 104 222 202

TRASPORTO FERROVIARIO TOSCANO S.P.A.
2011 2012 | 2013 2014 2015 2016

Numero di infortuni 1 3 3 2 3 1
Numero di giorni di prognosi 11 16 81 335 188 61
Numero di giorni di malattia 618 386 546 415 366 532
GRUPPO LFI

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Numero di infortuni 3 5 5 4 3 3
Numero di giorni di prognosi 92 38 246 492 195 79
Numero di giorni di malattia 826 665 816 519 588 734
LFI S.p.A. 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Numero infortuni 2 2 2 2 0 2
Indice gravita 1,03 0,28 2,16 2,23 0,10 0,25
Indice frequenza 25,37 25,96 26,15 28,44 0 27,63
Durata media 40,50 11,00 82,50 52,33 7 9
TFT S.p.A. 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Numero infortuni 1 3 3 2 3 1
Indice gravita 0,10 0,15 0,74 3,04 1,74 0,57
Indice frequenza 9.42 28.11 27,62 18,12 27,83 9,13

Durata media 11 5.33 27 67 62,66 61
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4.4 LIBERTA DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

441 Tutto il personale deve avere i! diritto di formare, partecipare a, ed organizzare, sindacati di propria
scelta, e di contrattare collettivamente con l'organizzazione. L'organizzazione deve rispettare
questo diritto, e deve informare efficacemente il personale del fatto che esso puo liberamente
aderire a qualsiasi organizzazione dei lavoratori di propria scelta, senza che questo comporti
alcuna conseguenza negativa o provochi ritorsioni da parte dell'organizzazione. L'organizzazione
non deve interferire in alcun modo nella formazione, nel funzionamento o nella gestione delle
suddette organizzazioni dei lavoratori o nel processo di contrattazione collettiva.

4.4.2 Nei casi in cui il diritto alla liberta di associazione e alla contrattazione collettiva sia limitato per
legge, 'organizzazione deve permettere ai lavoratori di eleggere liberamente propri rappresentanti.

4.4.3 L'organizzazione deve garantire che i membri del sindacato, i rappresentanti dei lavoratori e il
personale impegnato nell'organizzare i lavoratori non siano soggetti a discriminazione, vessazione,
intimidazione o ritorsione per il fatto di essere membri del sindacato, o rappresentanti dei
lavoratori, o essere impegnati nell'organizzare i lavoratori, e deve garantire che tali rappresentanti
possano avere contatti con i propri iscritti nel luogo di lavoro.

Il Gruppo LFI-TFT garantisce la liberta di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva dei lavoratori, ne

imodi e tempi definiti dalla normativa vigente.

| dati riferiti a questo punto si trovano nelle precedenti tabelle facenti parte di questo documento (§§2.3.6.4
e 2.3.7.4).

4.5 DISCRIMINAZIONE

451 L'organizzazione non deve ricorrere o dare sostegno ad alcuna forma di discriminazione
nell'assunzione, retribuzione, accesso alla formazione, promozione, cessazione del rapporto o
pensionamento, in base a razza, origine nazionale, territoriale o sociale, casta, nascita, religione,
disabilita, genere, orientamento sessuale, responsabilita familiari, stato civile, appartenenza
sindacale, opinioni politiche, eta, o qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a
discriminazione.

Il Gruppo LFI-TFT non attua o fornisce sostegno ad alcuna forma di discriminazione |

45.2 L'organizzazione non deve interferire con l'esercizio dei diritti del personale di seguire principi o
pratiche, o di soddisfare esigenze, connessi a razza, origine nazionale o sociale, religione,
disabilita, genere, orientamento sessuale, responsabilita familiari, appartenenza sindacale,
opinioni politiche o a qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a discriminazione.

45.3 L'organizzazione non deve permettere alcun comportamento che sia minaccioso, offensivo, volto
allo sfruttamento o sessualmente coercitivo, inclusi gesti, linguaggio e contatto fisico, nei luoghi di
lavoro e in tutti gli alloggi e altre strutture messe a disposizione dall'organizzazione,
indipendentemente dal fatto che tali locali siano di proprieta, affittati, dati in appalto o di proprieta
del fornitore di servizi.

Il Gruppo LFI.TFT non consente nessun comportamento di qualunque tipo che possa essere considerat
minaccioso, offensivo, volto allo sfruttamento o sessualmente coercitivo.

454 L'organizzazione non deve in alcun caso sottoporre il personale a test di gravidanza o di verginita.

Il Gruppo LFI-TFT non effettua e non ha mai effettuato alcun test al fine di accertare lo stato di gravidanza o di
i
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4.6 PRATICHE DISCIPLINARI
4.6.1 L'organizzazione deve trattare tutto il personale con dignita e rispetto. Non deve utilizzare o

tollerare I'utilizzo di punizioni corporali, coercizione fisica 0 mentale, abuso verbale nei confronti del
personale. Non sono permessi trattamenti duri o inumani.

Il Gruppo LFI-TFT tratta tutto il personale con dignita e rispetto. L'azienda non fomisce sostegno e no
tollera l'utilizzo di punizioni corporali, coercizione mentale o fisica o forme di abuso verbale al personale.

4.7 ORARIO DI LAVORO

4.7.1 L'organizzazione deve rispettare le leggi vigenti, la contrattazione collettiva (ove applicabile) e gli
standard di settore in materia di orario di lavoro, riposi e festivita pubbliche. La settimana lavorativa
normale, esclusi gli straordinari, deve essere quella stabilita dalla legge, ma non deve comunque
eccedere le 48 ore.

Il Gruppo LFI-TFT la settimana lavorativa é quella prevista dalla contrattazione collettiva nazionale e daqli

accordi di secondo livello

4.7.2 1l personale deve ricevere almeno un giorno libero dopo sei giorni consecutivi di lavoro. Le
eccezioni a questa regola si applicano unicamente al verificarsi di entrambe le seguenti
condizioni:

) a) La legge nazionale permetta un orario di lavoro che superi questo limite;

o b) Sia in vigore un contratto collettivo liberamente negoziato che consenta di calcolare I'orario di

lavoro su base media. comprendendo adeguati periodi di riposo.

Il Gruppo LFI-TFT garantisce sempre il riposo previsto dagli accordi nazionali e collettivi

4.7.3 Tutto il lavoro straordinario deve essere volontario, eccetto per quanto previsto nel successivo
4.7.4, non deve superare le 12 ore settimanali, né deve essere richiesto regolarmente.

474 Nei casi in cui lo straordinario sia necessario per rispondere a una domanda di mercato nel
breve periodo e 'organizzazione sia parte di un contratto collettivo, negoziato liberamente dalla
rappresentanza di una parte significativa della sua forza lavoro, pud richiedere lavoro
straordinario nel rispetto di tale accordo. Ogni accordo di questo tipo deve rispettare gli altri
requisiti dell'elemento Orario di Lavoro.

garantisce che lo straordinario effettuato dal lavoratore é sempre su base volontaria g

facente parte di rotazioni con accordo sindacale

La situazione ¢ piu faciimente sintetizzata nelle tabelle presenti in questo documento.
4.8 RETRIBUZIONE

4.8.1 L'organizzazione deve rispettare il diritto del personale ad un salario dignitoso, e garantire che la
retribuzione pagata per una settimana lavorativa normale, straordinari esclusi, corrisponda
sempre almeno agli standard legali o agli standard minimi di settore, o ai contratti collettivi (ove
applicabile). | salari devono essere sufficienti a soddisfare i bisogni primari del personale, oltre a
fornire un qualche guadagno discrezionale.

4.8.2 L'organizzazione non deve applicare trattenute sul salario per motivi disciplinari. Le eccezioni a
questa regola si applicano unicamente al verificarsi di entrambe le seguenti condizioni:

a) Lalegge nazionale consenta trattenute sul salario per motivi disciplinari;
b) Sia in vigore un contratto collettivo liberamente negoziato che permetta questo metodo.
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4.8.3 L'organizzazione deve garantire che la composizione dei salari e delle indennita dei lavoratori
siano dettagliate chiaramente e regolarmente in forma scritta per ogni periodo di paga.
L'organizzazione deve inoltre garantire che i salari e le indennita siano corrisposti in conformita
alla legge e in modo comodo per i lavoratori, ma in nessuna circostanza ritardati o limitati con
metodi quali voucher, coupon o pagherd cambiari.

Il Gruppo LFI-TFT garantisce il rispetto della normativa vigente per quanto riquarda la retribuzione de

lavoratori, in accordo al CCNL Industria Metalmeccanica e della Installazione di Impianti.

4.9 SISTEMA DI GESTIONE

4.9.1 Politiche, Procedure e Registrazioni

La Direzione del Gruppo LFI - TFT definisce e rivede annualmente la propria politica aziendale in materia di
responsabilita sociale.
La politica comprende gli impegni a:
+ conformarsi a tutti i requisiti della norma SA8000 ed a tutti gli accordi sottoscritti;
+ conformarsi alle leggi nazionali ed alle altre leggi vigenti ed a rispettare gli strumenti internazionali;
* migliorare continuamente il sistema.
La politica viene:

o documentata, sostenuta ed implementata con procedure e programmi di miglioramento,

e mantenuta attiva attraverso la discussione in sede di riesame,

e comunicata e resa accessibile in forma comprensibile a tutto il personale, gli amministratori, i
dirigenti e I'organico operativo,

e resa disponibile al pubblico attraverso un sito internet appositamente sviluppato.

Il Gruppo garantisce che i requisiti della norma SA8000 siano compresi ed implementati a tutti i livelli
dell'organizzazione; in particolare vengono attuati:
* una chiara definizione di ruoli, responsabilita ed autorita;
+ la formazione del personale di nuova assunzione o temporaneo;
+ la formazione periodica e programmi di sensibilizzazione per il personale esistente;
+ continuo monitoraggio delle attivita e dei risultati per dimostrare l'efficacia dei sistemi implementati in
relazione alla politica del Gruppo ed ai requisiti della norma.

Il Gruppo ha definito procedure e responsabilita per indagare, trattare e rispondere alle problematiche
rilevate dalle altre parti interessate, specialmente i dipendenti, in merito a situazioni non conformi alla politica
di responsabilita sociale ed ai requisiti della norma.

Non vengono presi provvedimenti disciplinari, decisi licenziamenti o attuate discriminazioni verso qualsiasi
dipendente che fornisca informazioni riguardanti la conformita alla norma.

E compito della Direzione del Gruppo LFI — TFT individuare ed implementare rimedi ed azioni correttive
nonché destinare le risorse adeguate ed appropriate alla natura ed alla gravita di ogni non-conformita
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Il Gruppo ha stabilito una procedura per la valutazione ed il monitoraggio delle Partnership sulla base della
loro capacita di rispondere ai requisiti della norma SA8000.

La procedura prevede di mantenere documentazione in relazione all'impegno delle Partnership nei confronti
della responsabilita sociale, che includa anche I'impegno scritto a:

conformarsi a tutti i requisiti della norma;

partecipare alle attivita di monitoraggio, quando richiesto;

rimediare repentinamente ad ogni non -conformita identificata rispetto ai requisiti della norma;
informare immediatamente e prontamente il Gruppo di eventuali sub-appalti.

Vengono mantenute le evidenze della conformita delle Partnership e dei sub-fornitori ai requisiti della
norma.

Dove richiesto dai contratti stipulati con i clienti e/o da convenzioni con la Pubblica Amministrazione, il
Gruppo fornisce informazioni e permette I'accesso delle parti interessate per verifiche di conformita ai
requisiti della norma. Qualora specificato nei detti accordi, le stesse informazioni e la possibilita di accesso
vengono garantite anche dalle Partnership coinvolte e dai relativi sub-appaltatori; il requisito viene inserito
nei rapporti contrattuali di assegnazione delle commesse.

4.9.1.1 1l Senior management deve definire una politica scritta in tutte le lingue appropriate per informare
personale di aver scelto di rispettare lo Standard SA8000.

)/ Senior Management ha definito una politica scritta nella linqua italiana per informare il personale di ave

iscelto di rispettare lo Standard SA8000.

4.9.1.2 La politica deve includere I'impegno dell'organizzazione ad adeguarsi a tutti i requisiti dello
Standard SA8000 e a rispettare gli strumenti internazionali come elencati nella precedente
sezione sugli Elementi Normativi e Loro Interpretazione. Essa deve inoltre impegnare
l'organizzazione a essere conforme con: le leggi nazionali, le altre leggi applicabili e gli altri
requisiti sottoscritti.

Il Gruppo LFI-TFT include nella politica il rispetto dei requisiti della norma SA8000.

4.9.1.3 La politica e lo Standard SA8000 devono essere esposti in modo chiaro e visibile, in forma
appropriata e comprensibile, nel luogo di lavoro, negli alloggi e nelle altre strutture messe a
disposizione dall'organizzazione, indipendentemente dal fatto che tali locali siano di proprieta,
affittati, dati in appalto o di proprieta del fornitore di servizi.

Il Gruppo LFI-TFT ha definito ed esposto in tutti i luoghi di lavoro la politica aziendale per la SA800Q

4.9.1.4 L'organizzazione deve sviluppare politiche e procedure per applicare lo Standard SA8000.

4.9.1.5 Tali politiche e procedure devono essere comunicate in modo efficace e rese disponibili al
personale in tutte le lingue appropriate. Le stesse informazioni devono essere inoltre condivise
in modo trasparente con i clienti, i fornitori, i subappaltatori e i sub-fornitori.

4.9.1.6 L'organizzazione deve mantenere appropriate registrazioni per dimostrare la conformita e
I'applicazione dello Standard SA8000, inclusi i requisiti del sistema di gestione contenuti in
questo elemento. Le relative registrazioni devono essere conservate e riassunte in forma scritta
o verbale al(i) rappresentante(i) dei lavoratori SA8000.

LFI-TFT rende disponibili le politiche e le procedure a tutto il personale, sia con la pubblicazion
sul proprio sito web che con l'invio annuale a tutti i clienti, fornitori, subappaltatori e sub-fornitori.
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4.9.1.7 L'organizzazione deve condurre con regolarita un riesame di direzione della propria politica di
responsabilita sociale, delle altre politiche e procedure adottate per applicare lo Standard e dei
risultati di performance, nell'ottica del miglioramento continuo

Il Gruppo LFI-TFT effettua annualmente il Riesame della Direzione

4.9.1.8 L'organizzazione, su richiesta, deve rendere pubblica la propria politica, con modalita e forma
efficaci per le parti interessate.

Il Gruppo LFI-TFT rende pubblica la propria politica a tutte le parti interessate |

49.2 Social Performance Team
Il gruppo ha adottato il SPT nella sequente composizione:

e Responsabile per la direzione del Sistema Integrato e Direttore d'Esercizio Ferroviario :
Mario Banelli

e Coordinatore Sistema Integrato : Giancarlo Grechi
e Addetta ai Sistemi di Gestione : Romana Paoletti
¢ Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS) : Pianigiani Gianni (TFT)

o Rappresentante dei Lavoratori per SA8000 : Nicola Venturini (LFI)

A chiamata il STP verra integrato con le figure che, di volta in volta, saranno necessarie alla valutazioni
specifiche.

La governance individua quale Senior Management Massimo Zoi.
Di seguito i compiti specifici del Social Performance Team :

e identificare e valutare i rischi relativi alle tematiche su Etica e Responsabilita Sociale discendenti da
SAB8000 avendo cura di relazionarsi alle Parti Interessate;

o fornire alla Direzione Generale tutti i dati inerenti al Sistema di Gestione per la Responsabilita
Sociale (prestazioni);

e verificare I'attuazione e l'efficacia di quanto disposto dalla Direzione Generale nell'istituzione e
conduzione del Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale ovvero valutare la conformita allo
standard SA8000;

e informare la Direzione Generale riguardo I'andamento del Sistema di Gestione, al fine di
permetterne eventuali tempestivi interventi;

e elaborare e aggiornare periodicamente sulla base di quanto disposto da Direzione Generale e
verificato con le Funzioni Aziendali di 1° livello il Bilancio Sociale;

e favorire lo svolgimento degli audit verificandone i risultati e promuovendo eventuali richieste di
Azioni Correttive e Preventive;

e gestire le “non conformita”, promuovendo e verificando le azioni necessarie a correggerle e/o
prevenirle;

e gestire le Segnalazioni ed i reclami inerenti il Sistema di Gestione curandone la comunicazione;

e in accordo a quanto stabilito da Direzione Generale definire e mantenere i contatti con le Parti
Interessate.

Di seguito i compiti specifici del Senior Management:
e Halaresponsabilita della conformita allo standard SA8000

e Definisce e approva la Politica Aziendale
e Presiede al riesame della direzione al fine di verificare 'adeguatezza e I'efficacia della Politica del Sistema per
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definire le azioni di miglioramento da attuare

Approva il Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000

E' responsabile dell'attuazione e del monitoraggio del SRS con la collaborazione degli altri membri del SPT
Elabora il Bilancio e Riesame della Responsabilita Sociale SA8000 con la collaborazione degli altri membri del
SPT e di eventuali soggetti interessati.

4.9.2.1 Deve essere costituito un Social Performance Team (SPT) per applicare tutti gli elementi di
SAB8000. Il team deve includere una rappresentanza equilibrata di:
a) rappresentante(i) dei lavoratori SA8000;
b) management
La responsabilita della conformita allo Standard deve restare unicamente in capo al Senior Management.

Il Gruppo LFI-TFT ha_costituito_un_Social Performance Team (SPT) includendo il management e |
rappresentanti dei lavoratori SA8000

4.9.2.2 Nei siti sindacalizzati, la rappresentanza dei lavoratori nel SPT deve essere assunta da uno o piu
membri del(i) sindacato(i) riconosciuto(i) se questo(i) sceglie(scelgono) di ricoprire tale ruolo.
Nei casi in cui il(i) sindacato(i) non individui(individuino) un rappresentante o l'organizzazione
non sia sindacalizzata, a tale scopo i lavoratori possono eleggere liberamente tra di loro uno o
piu rappresentanti SA8000. In nessuna circostanza il(i) rappresentante(i) dei lavoratori SA8000
deve(devono) essere visto(i) come sostituto(i) della rappresentanza sindacale.

INel Gruppo LFI-TFT sono presenti 2 rappresentanti dei lavoratori. |

4.9.3 Identificazione e valutazione dei rischi

4.9.3.1 1l SPT deve condurre periodicamente e in forma scritta delle valutazioni dei rischi per identificare
ed attribuire un' ordine di priorita alle aree di reale o potenziale non conformita allo Standard. I
SPT deve inoltre suggerire al Senior Management le azioni per affrontare i rischi individuati. Tali
azioni devono avere un ordine di priorita in base alla gravita dei rischi o al fatto che un ritardo
potrebbe rendere impossibile la risoluzione del problema.

4.9.3.2 1l SPT deve condurre queste valutazioni basandosi sulle informazioni in suo possesso e su quelle
ottenute attraverso tecniche di raccolta dati ed una significativa consultazione con le parti
interessate.

Il Gruppo LFI-TFT ha redatto una Dashboard Risk per affrontare i rischi individuati e le azioni per

4.9.4 Monitoraggio

4.9.4.1 1l SPT deve monitorare efficacemente le attivita nel luogo di lavoro per tenere sotto controllo:
a) la conformita allo Standard;
b) [I'attuazione delle azioni pianificate per affrontare i rischi identificati dal SPT;
c) l'efficacia delle modalita adottate per soddisfare le politiche dell'organizzazione ed i requisiti dello Standard.

Esso deve avere l'autorita per raccogliere informazioni dalle parti interessate (stakeholders), o coinvolgere le stesse
nelle attivita di monitoraggio. Deve inoltre collaborare con le altre aree dell'organizzazione per esaminare, definire,
analizzare e/o risolvere qualsiasi possibile non conformita allo Standard SA8000.

Il Gruppo LFI-TFT ha istituito un sistema di comunicazione esterna e di coinvolgimento degli Stakeholder. e di
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tutte le parti interessate al fine di consequire la conformita allo standard SA8000.

4.9.4.2 1l SPT deve anche facilitare la conduzione di audit interni periodici e predisporre rapporti per il
Senior Management sulle performance e sui benefici delle azioni intraprese per soddisfare i
requisiti dello Standard SA8000, inclusa una registrazione delle azioni correttive o preventive
identificate.

Il Gruppo LFI-TFT conduce audit interni periodici, includendo una registrazione delle azioni correttive e/o
preventive. | rapporti con il Senior Management sulle performance e sui benefici delle azioni intraprese su
equisiti dello Standard SA8000 avvengono in occasione del Riesame della Direzione.

4.9.4.3 1l SPT deve inoltre organizzare incontri periodici per riesaminare il percorso fatto ed identificare
eventuali azioni per rendere piu efficace I'applicazione dello Standard.

V/ SPT organizza periodicamente degli incontri al fine di conseguire il raggiungimento degli obiettivi prefissati. |

4.9.5 Coinvolgimento interno e comunicazione

4951 49.51 L'organizzazione deve dimostrare che il personale ha capito realmente i requisiti di
SA8000 e deve trasmettere con regolarita informazioni sui requisiti di SA8000 attraverso
comunicazioni periodiche.

4.9.5.2 |l Gruppo LFI-TFT invia periodicamente informazioni sui requisiti SA8000 sia attraverso il portale
che con l'affissione nelle bacheche aziendali.

4.9.6 Gestione e risoluzione dei reclami

4.9.6.1 L'organizzazione deve stabilire una procedura scritta per i reclami che sia confidenziale,
imparziale, non ritorsiva e accessibile e disponibile al personale e alle parti interessate, affinché
essi possano fare commenti, raccomandazioni, segnalazioni o reclami riguardanti il luogo di
lavoro e/o non conformita allo Standard SA8000.

4.9.6.2 L'organizzazione deve avere delle procedure per indagare, gestire e comunicare i risultati dei
reclami riguardanti il luogo di lavoro e/o le non conformita allo Standard o alle relative politiche e
procedure adottate. Tali risultati devono essere resi pienamente disponibili al personale e, su
richiesta, alle parti interessate.

4.9.6.3 L'organizzazione non deve applicare azioni disciplinari, licenziare o in alcun modo discriminare il
personale o le parti interessate che abbiano fornito informazioni sulla conformita a SA8000 o
che abbiano avanzato reclami relativi al luogo di lavoro.

Il Gruppo LFI-TFT ha emesso procedure per la gestione dei reclami intemi e per la gestione dell
consegquenti azioni di correzione. Presso i reparti sono state istituite delle cassette reclami,
Tutti sono invitati a segnalare anomalie direttamente ai rappresentanti dei lavoratori o compilando il modul
e inserendolo nella cassetta. E'facolta di chi scrive il reclamo, inoltrario in forma anonima.
In ogni caso il reclamo é accettato ed esaminato in collaborazione con i rappresentanti dei lavoratori.
La risposta ai reclami é data ai rappresentanti dei lavoratori che comunicano le decisioni mediante I
bacheca aziendale e/o sindacale.
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4.9.7 \Verifica esterna e coinvolgimento delle parti interessate

4.9.7.1 Nel caso di audit con o senza preavviso, svolti per certificare la conformita ai requisiti dello
Standard, 'organizzazione deve cooperare pienamente con gli auditor esterni per definire la
gravita e la frequenza di ciascun problema emerso nell'adeguamento allo Standard SA8000.

4.9.7.2 L'organizzazione deve prendere parte al coinvolgimento delle parti interessate per raggiungere
una conformita sostenibile allo Standard SA8000.

L 'organizzazione coopera pienamente con qgli auditor esterni e prende
interessate perii raggiungimento della conformita sostenibile allo Standard SA8000.

4.9.8 Azioni correttive e preventive

4.9.8.1 L'organizzazione deve definire politiche e procedure per la tempestiva attuazione di azioni
correttive e preventive, attribuendo adeguate risorse. Il SPT deve garantire che queste azioni
siano realmente applicate.

4.9.8.2 1l SPT deve mantenere le registrazioni che comprendano la sequenza temporale e I'elenco, come
minimo, delle non conformita relative a SA8000, delle loro cause, delle azioni correttive e
preventive intraprese e dei risultati conseguiti.

Il Gruppo LFI-TFT ha definito procedure per la tempestiva attuazione di AC e/o AP.\

4.9.9 Formazione e sviluppo delle capacita (Capacity Building)

4.9.9.1 L'organizzazione deve attuare un piano di formazione per tutto il personale, per un'efficace
applicazione dello Standard SA8000, in base ai risultati delle valutazioni dei rischi.
L'organizzazione deve valutare periodicamente l'efficacia delle attivita formative svolte e
mantenere registrazioni sulla loro tipologia e frequenza.

ll Gruppo LFI-TFT ha adottato un piano di formazione per tutto il personale. |

4.9.10 Gestione dei fornitori e degli appaltatori

4.9.10.1 L'organizzazione deve applicare la necessaria diligenza (due diligence) per verificare la
conformita allo Standard SA8000 dei propri fornitori/subappaltatori, agenzie per limpiego
private e sub-fornitori. Lo stesso approccio deve essere applicato quando si selezionano nuovi
fornitori/subappaltatori, agenzie per l'impiego private e sub-fornitori. Le attivitd minime che
l'organizzazione deve intraprendere per soddisfare tale requisito, e di cui deve essere tenuta
registrazione, comprendono:

a) comunicare efficacemente i requisiti dello Standard alla direzione dei fornitori/subappaltatori,
agenzie per l'impiego private e sub-fornitori;

b) valutare i rischi significativi di non conformita da parte dei fornitori/subappaltatori, agenzie per
l'impiego private e sub-fornitori. [Nota: una spiegazione di "rischio significativo” € disponibile nel
documento gquida); e) fare sforzi ragionevoli per garantire che questi rischi significativi siano
affrontati adeguatamente dai fornitori/subappaltatori, dalle agenzie per I'impiego private, dai sub-
fornitori, e dall'organizzazione stessa, ove e quando appropriato, definendo le priorita in base alle
proprie possibilita e risorse per influenzare tali soggetti; [Nota: una spiegazione di "sforzi
ragionevoli" & disponibile nel documento guida]; e d) stabilire attivita di monitoraggio e tenere
traccia delle performance dei fornitori/subappaltatori, delle agenzie per I'impiego private e dei sub-
fornitori per garantire che i rischi vengano affrontati efficacemente.
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4.9.10.2 Laddove Il'organizzazione riceva, movimenti o commercializzi beni e/o servizi di
fornitori/subappaltatori o sub-fornitori classificati come lavoratori a domicilio, deve intraprendere
azioni efficaci per garantire loro un livello di protezione sostanzialmente equivalente a quello
garantito agli altri lavoratori dell'organizzazione in base ai requisiti dello Standard.

L ‘organizzazione non prevede lavoratori a domicilio.

Allegati:
e Valutazione del rischio
e Performance Indicator Annex



