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Schema dei questionari utilizzati nelle indagini customer satisfaction
realizzate e risultati in forma sintetica:

1. GENERALITA DELL’UTENZA INTERVISTATA, ETA / OCCUPAZIONE

Quale é la sua fascia di eta e la sua occupazione?

Genere Llamo 52,0%
Donna 43,0%
Totale 100,0%
Eta Fino a 18 anni 15 5%
19-25 anni 15,5%
26-35 anni 225%
36-45 anni 17,0%
46-55 anni 15,5%
56-65 anni 8.5%
Qltre i 65 anni 8,5%
Totale 100,0%
Ocecupazione  Lavoratore autonomo 5,5%

(Imprenditore J
rappresentante ! libero
professionista)

Commerciante / 7,5%
esercente f atigiano

Dirigente f funzionario / 2.5%
gquadro

Impiegato 7.5%
Insegnante 11,0%
Operaio/ commesso 12,0%
Studente Scuola media 15 5%
secondaria

Studente universitario 16,5%
Casalinga G,5%
Fensionato G,5%
Disoccupato / In cerca di 4 0%
prima occupazione

Altro 1,0%
Totale 100,0%
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2. TITOLO DI VIAGGIO UTILIZZATO

Quiale ¢ il titolo di viaggio in suo possesso?

dan
abbonato Abbonato Totale

Genere lamo 38,5% 61,5% 100,0%

Donna 45 8% 54,2% 100,0%

Totale 42 0% 58,0% 100,0%
Eta Fino a 18 anni 0,0% 100,0% 100,0%

19-25 anni 25,8% T4,2% 100,0%

26-35 anni 46,7% 53,3% 100,0%

36-45 anni 44 1% 55,0% 100,0%

46-55 anni 51,6% 48.4% 100,0%

56-65 anni 82,4% 17.6% 100,0%

Qltre i G5 anni 90,9% 9.1% 100,0%

Totale 42,0% 58,0% 100,0%
Occupazione  Lavoratore autonomo 57,9% 42,1% 100,0%

{Imprenditorea /

rappresantante § libara

professionistal

Commercianta J 40,0% G0,0% 100,0%

esercente / atigiano

Dirigente / funzionario / 80,0% 20,0% 100,0%

quadro

Impiegato 60,0% 40,0% 100,0%

Insegnantes 36,4% 63,6% 100,0%

Operaio f commesso 20,8% 79,2% 100,0%

Studente Scuola media 0,0% 100,0% 100,0%

sacondaria

Studente universitario 21,2% 78,8% 100,0%

Casalinga 92,3% 7.7% 100,0%

Fensionato 92 3% 7.7% 100,0%

Dilgoccupato /In carca dl 100,0% 0,0% 100,0%

prima accupaziana

Altro 100,0% 0,0% 100,0%

Totala 42 0% 58,0% 100,0%

w
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3. FREQUENZA DI UTILIZZO DEL SERVIZIO

Quante volte alla settimana utilizza i mezzi TFT?

Pitidi 5 giorni a settimana

3-5 giomni a settimana 385

8]
o
[y

1-2 giomni a settimana 170

Salttuariamente 9.5

-
-
n

Sono qui di passaggio / E'la prima volta

4. FINALITADIUTILIZZO

Con quale finalita utilizza il servizio?

Eta
Finoa18
anni 19-25anni 26-35anni 36-45anni 46-55anni &G6-G5 anni  Oltre i 65 anni Totale

Perrecarsi alavoro 0,0% 25,8% 40,0% 824% 48 4% 5,9% 0,0% 350%
Per studio 100,0% 64,5% 33,3% 0,0% 32% 0,0% 0,0% 335%
Ferturismo 0,0% 3,2% 13,3% 5,9% 97% 17,6% 0,0% 7.5%
Acquisti 0,0% 0,0% 4.4% 0,0% 18, 4% 20 4% 9.1% 7.0%
Pervisite mediche efo 0,0% 3,2% 4.4% 11,8% 6,5% 235% 90,5% 11,5%
pratiche presso uffici

centri urbani

Tempo libero 0,0% 3,2% 4.4% 0,0% 12,5% 235% 0,0% A.6%
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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5. MOTIVAZIONE DELLA SCELTA DI UTILIZZO DEL SERVIZIO

Quale é la motivazione che I’ha spinta a scegliere il servizio TFT?

Risposte
Percentuale di

N Percentuale casi
Velocita dei trasferimenti 25 7,0% 12,5%
Convenienza economica 72 20.2% 36,0%
Poter leggere / socializzare 42 11,8% 21,0%
Non aver problemi di parcheggio” 64 17,9% 32,0%
Non possiedo altro mezzo" 74 20,7% 37.0%
Difficolta a usare altro mezzo" 27 7.6% 13,5%
Buon livello del servizio offerto” 49 13,7% 24 5%
Altro 4 1,1% 2,0%

6. ASPETTI PRIORITARI DELLA SCELTA DEL SERVIZIO

Quale e tra i seguenti aspetti valuta come prioritari nella scelta del servizio?

Percentuale di casi
] ] ] 27 5%
Sicurezza a bordo (furti, molestie)
: L _ 12,0%
Sicurezza del viaggio (prudenza della guida)
_ _ 56,0%
R egolanta e puntualita
o : 61.0%
Comcidenza con le altre linee autobus, treno,....
. 1,5%
Pulizia
_ _ 16,5%
Comfort dei mezzi
gein e qe g 0,5%
R eperibilita titoli di viaggio
1,0%
A ltro

*dati relativi percentuale di casi
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7. VALUTAZIONE INDICATORI DI QUALITA SCALA DA 1A 10

Dia un voto in scala da 1 a 10 ai seguenti aspetti relativi al servizio TFT
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| Media
D6_13 Professionalitd e cortesia del personale a terra .65
DE_21 Aftenzione all'ambiente .64
DE_12 Professionalitd e cortesia del personale a bordo 759
D6_14 Reperibilita dei titoli di viaggio e diffusione punti vendita .56
D6_19 Informazione alle higlietterie aziendali e autostazioni Fa7
De6_1 Sicurezza del viaggio (afidabilitd, comoditd e sicurezza dei mezzi) 746
D6_15 Informazione a bordo 733
Dg_2 Sicurezza a bordo (furti,molestie, aggressioni etc) 730
DE_16  Informazione web 728
DE_20 Coincidenze ed interscambi con altri mezzi di trasporto 7.20
D6_18 Informazioni telefoniche/mumero verde 719
D6_11  Accessibilitd dei mezzi (facilita di salita e discesa, ausili acustici / visivi) 715
D6_17 Informazione alle fermate T4
D6_3 Reqolaritd (in termini di rispetto delle corse e puntualita) o7
D6_10  Affollamento dei mezzi 6.97
DE_@& Fascia araria del servizio 6,32
DE_4 Frequenza delle corse 6,32
D6_9 Climatizzazione dei mezzi 6,90
D6_8  Comfort dei treni (comodita seduta) 6.89
D6_& Capillaritd/estensione territoriale del servizio 6,56
%‘r’ Pulizia e igiene a bordo e dei mezzi 6,51
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