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Schema dei questionari utilizzati nelle indagini customer satisfaction 

realizzate e risultati in forma sintetica: 

 

1. GENERALITÀ DELL’UTENZA INTERVISTATA, ETÀ / OCCUPAZIONE  

 

Quale è la sua fascia di età e la sua occupazione? 
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2. TITOLO DI VIAGGIO UTILIZZATO  

 

Quale è il titolo di viaggio in suo possesso? 
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3.  FREQUENZA DI UTILIZZO DEL SERVIZIO  

 

Quante volte alla settimana utilizza i mezzi TFT? 

            

 

4. FINALITÀ DI UTILIZZO  

 

Con quale finalità utilizza il servizio? 
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5. MOTIVAZIONE DELLA SCELTA DI UTILIZZO DEL SERVIZIO  

 

Quale è la motivazione che l’ha spinta a scegliere il servizio TFT? 

 

                      

 

6. ASPETTI PRIORITARI DELLA SCELTA DEL SERVIZIO  

 

    Quale è tra i seguenti aspetti valuta come prioritari nella scelta del servizio? 

 

  

*dati relativi percentuale di casi 
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7. VALUTAZIONE INDICATORI DI QUALITÀ SCALA DA 1 A 10  

 

Dia un voto in scala da 1 a 10 ai seguenti aspetti relativi al servizio TFT 
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